Panduan memesan

Ikuti langkahnya satu per satu. Setiap langkah ada gambarnya, jadi Anda bisa
membandingkannya dengan layar di HP Anda.

Melihat menu dulu

Menu berganti setiap hari dan berbeda per sekolah atau kantor. Anda bisa melihatnya tanpa
membuat akun.

G Buka halaman Menu

Pilih sekolah atau kantor Anda dari Menu
tombol-tombol bulat, lalu pilih bulannya. Oktober2026- Tara Salvia School

Harga dan harilibur mengikuti sekolah
yang Anda pilih.

Ketuk foto makanan untuk melihatnya

— September 2026 Bulanini

lebih besar.
November 2026 —
Buka halaman Menu —
1 OKT - 4 OKT
Kamis, 1 Oktober 2026
MAKAN PAGI

RotiBakarKeju  Rp 30.000

bf Kacang / Aneka

Minuman

MAKAN SIANG

Baked Salmon Rp 35.000
SushiRoll

Liat foto
Nasi Goreng Rp 35.000

w Chicken Katsu &

Telur Ceplok

NasiLiwet Ayam Rp 35.000

o


http://localhost:3000/order/menu

Caral — Pesan dengan akun

Cocokuntuklangganan. Anda bisa memesan berkali-kali, melihat riwayat pesanan, dan
membatalkan satu hari kalau anak berhalangan.

a Buat akun

Isinama, email, dan nomor HP. Nomor Daftar

boleh ditulis dengan spasi atau tanda Satu akun untuk memesan makan harian anak,
hubung — 081234567890 dan 0812- karyawan, atau diri sendiri.

3456-7890 sama saja.

Kata sandi minimal 10 huruf. Kalimat Nama lengkap *
pendek seperti kucing makan nasilebih buSari
mudah diingat dan lebih aman daripada

campuran simbol. Email*

Akun langsung aktif — tidak ada panduan-demo-muguvmco@contol

persetujuan yang perlu ditunggu. Nomor HP *

(08]2 34567890 )

WhatsApp

081234567890

Kosongkan jika sama dengan nomor HP.
Spasidan tanda hubung boleh.

Katasandi *

Minimal 10 karakter. Kalimat pendek lebih
mudah diingat daripada campuran simbol.

Ulangi kata sandi *



e Masuk ke akun

Masukkan email dan kata sandiyang tadi
Anda buat.

Masuk

Masuk untuk memesan makanan harian.

Email

(:mo—muguvmco@contoh.testJ

Kata sandi

Lupakata sandi?

Belum punya akun? Daftar sekarang

© Griya Rasa - Katering harian untuk sekolah, kantor,
dan pabrik

Menu Panduan Manual Order

Konfirmasipembayaran  Kontak

Syarat & ketentuan  Kebijakan privasi




e Tambahkan penerima

Penerima adalah orang yang makan —
anak Anda, atau Anda sendiri. Pilih
sekolah, lalu Kelas dan Ruang yang ada
berdampingan: kelasnya dipilih dari
daftar, ruangnya diketik di sebelahnya.

Ruang dan Nama panggilan boleh
dikosongkan. Kalau diisi, keduanya
membantu petugas menyerahkan kotak
makan ke orang yang tepat.

Setelah penerima ditambahkan, Anda
bisalangsung memesan.

Penerima

Orang yang makan. Boleh Anda sendiri, atau
anak Anda.

Belum ada penerima

Tambahkan orang yang makan — Anda
sendiri atau anak Anda — lewat formulir

penerima.
Tambah penerima
Siapa yang makan, dan ke mana makanannya
diantar.
Institusi *
Tara Salvia School v
Kelas * Ruang

1A ¥ [R—12 )

Opsional — mis. R-12,
Lantai 2.

Nama lengkap *
SitiRahma

Nama yang dikenal di sekolah atau kantornya.

KNama nannnilan

@ Yo

Beranda Menu

El A 1) A

Pesanan Penerima Bantuan Profil



e Lihat menu bulan ini

Tab Menu menunjukkan makanan hari
demi hari, lengkap dengan harganya.
Gunakan tombol bulan untuk melihat
bulan berikutnya.

Menu
Oktober 2026

Pesan menu

- Minggu ini Bulan ini

Bulan depan -

» Pilih tanggal sendiri

1 OKT - 4 OKT

Kamis, 1 Oktober 2026
MAKAN PAGI

Roti Bakar Keju

w Kacang / Aneka

Minuman

MAKAN SIANG

Baked Salmon
SushiRoll

Lihat foto

Nasi Goreng

m Chicken Katsu &

Telur Ceplok

NasiLiwet Ayam

@ for El A

Beranda Menu Pesanan Penerima Bantuan

Rp 30.000

Rp 35.000

Rp 35.000

Rp 35.000

®

[®]
™

Profil



e Pilih penerima dan tanggalnya
Pesanan baru

Ketuk Pesan menu, pilih si n
ctukiesa enu, piin slapayang Pilih periode dulu. Menu per hari dipilih di

makan, lalu tentukan tanggal mulai dan

langkah berikutnya.
tanggal selesai. Setelahitu ketuk Lanjut
pilihmenu. Untuk siapa
Penerima *
SitiRahma — Kelas 1A v

Diantar ke Tara Salvia School, lalu dibagikanke
kelas 1A.

Periode

Sisa bulanini
25Sep-30Sep

Bulandepan
10kt - 31 Okt

30 harike depan
25 Sep - 24 Okt

Pilih sendiri

Tentukan tanggal

Gr”‘i@)i El A ) A

Beranda Menu Pesanan Penerima Bantuan Profil



e Pilih makanan untuk setiap

hari

Ketuk Pilih pada makananyang
diinginkan, lalu ketuk Hari berikutnya.
Ulangi sampai semua hari terisi.

Kotak dibawah layar menghitung
totalnya sambil Anda memilih, termasuk
ongkos antar per hari. Hari yang tidak
ingin dipesan boleh dilewati.

Pesanan 25 Sep - 24 Okt

Untuk Siti Rahma - Kelas 1A - Tara Salvia School

Simpan & keluar

< Minggu 2 dari5- 28 Sep - 4 Okt >
er el Rab Kam Jum it M|
28 29 30 i 2 3 4
¥ % . 0] i
Kamis, 1 Oktober 2026
MAKAN PAGI antar 06.30-07.30 WIB
Roti Bakar Keju Rp 30.000
Kacang/Aneka
: - 1 +
Minuman

MAKAN SIANG antar11.00-13.00 WIB

Subtotal Rp 30.000
Thari Antar gratis
Total Rp 30.000
1 haridipilih

Lanjutkan
Menyimpan... Buang draft
") Yor El Al ) A

Beranda Menu Pesanan Penerima Bantuan Profil



0 Periksa, lalu bayar

Periksa sekalilagi: siapa yang makan,
diantar ke mana, berapa hari, dan
totalnya. Kalau ada yang keliru, ketuk
Ubah pilihan.

Ketuk Bayar sekarang untuk membuka
halaman pembayaran. Pilih banknya, ikuti
petunjuk dilayar, danjangan tutup
halaman sebelum selesai.

Ringkasan pesanan

Periksa sekalilagi sebelum membayar.

Ubah pilihan

Untuk siapa

SitiRahma

Kelas 1A - Tara Salvia School

Diantar ke

Diantar ke Tara Salvia School, lalu
dibagikan ke kelas 1A padajamistirahat.

Jadwal makan - 3 hari

» Lihatrincian perhari

Yang perlu Anda tahu

Pesanan untuk suatu hari ditutup pukul 17.00
sehari sebelumnya. Setelah itu menu hari
tersebut tidak bisa diubah.

Anda bisa membatalkan satu hari sebelumjam

| Ul [ 1 '

@ o El A ® A

Beranda Menu Pesanan Penerima Bantuan Profil



e Lihat pesanan Anda

Pesanan
Semua pesanan ada di tab Pesanan.

Buka satu pesanan untuk melihat menu + Lanjutkan draft
per hari dan status pengantarannya.

Berhalangan satu hari? Buka pesanannya

dan batalkan hariitu sebelum jam tutup. Belum ada pesanan
Uangnya kembali sebagai saldo kredit Pesananyang sudah dibuat akan muncul
yang otomatis dipakai pada pesanan disini beserta statusnya.
berikutnya.

@ o El A ) A

Beranda Menu Pesanan Penerima Bantuan Profil

Cara 2 — Pesan tanpa akun

Tidak perlu daftar. Anda memesan lewat satu formulir dan membayar dengan transfer bank.



c Isi data pemesan dan penerima

Isinama, email, dan nomor HP Anda.
Rincian pesanan dikirim ke email itu, jadi
pastikan alamatnya benar.

Laluisinama orang yang makan, sekolah
atau kantornya, dan kelasnya. Nama
panggilan danruang boleh dikosongkan.

Pesan manual

Pesan tanpa membuat akun. Pilihmenu per
hari, lalu bayar lewat transfer bank dan
konfirmasikan pembayarannya. Ingin melihat
menunya dulu? Lihat menu sebulan. Untuk
berlangganan dengan akun, daftar di sini.

1. Data pemesan

Nama pemesan *

Email *

Rincian pesanan dikirim ke sini.

Nomor HP / WhatsApp *

081234567890

Nama penerima *

Yang makan — nama anak atau karyawan.

Sekolah / kantor *

Tara Salvia School v

Nama panggilan



e Pilih menu per hari

Setiap tanggal punya satu kotak pilihan.

Pilih makanannya, atau biarkan — tidak
pesan —untuk hariyang dilewati.
Totalnya muncul di bawah.

lara Salvia School 4

Nama panggilan

Yang ditulis di kotak makannya. Opsional.
Kelas / divisi *

mis. 48
Ruang

Ruang kelas, lantai, atau meja tempat
makanannya diantar. Opsional.

2. Pilih menu per hari September2026

Bulan ini Bulan depan

Belum ada menu untuk periode ini. Coba bulan
berikutnya, atau hubungi kami.

3. Ringkasan

Belum ada menu dipilih.

Ohari -0 porsi RpO
Ongkos antar dihitung saat pesanan dibuat
dan tampil di halaman pembayaran.

Lanjut ke pembayaran



e Transfer sesuai nomor

pesanan

Setelahmemesan, Anda mendapat
nomor pesanan sepertiMo-20260925-
0001 besertanomorrekening kami — di
layar dan diemail. Transfer sejumlah yang
tertera.

Lalu buka Konfirmasi pembayaran,
masukkan nomor pesananitu, dan
unggah foto buktitransfernya.

e Tunggu kami memeriksa

Konfirmasi
pembayaran

Sudah transfer? Unggah bukti bayarnya di sini.
Admin kami mencocokkan pembayaran Anda,
biasanya dalam1hari kerja.

OrderID *

Tertulis di email pesanan, mis. MO-
20260924-0001.

Nama pemesan *

Email *

Ringkasan konfirmasi dikirim ke sini.

Jumlah pembayaran *

Tulis angkanya saja, mis. 450000.

Buktibayar *
Choose File No file chosen

Foto atau tangkapan layar bukti transfer. JPG,
PNG, atau WEBP, maksimal 8 MB.

Kami mencocokkan bukti transfer Anda, lalu menandai pesanan sebagailunas dan

mengirim email. Dapur memasak pesanan yang sudah lunas saja.

Kalau masih ada yang perlu ditanyakan

Pemilik akun bisa bertanya langsung dari dalam aplikasi. Pertanyaan Anda tersimpan, jadi

tidak hilang seperti pesan digrup chat.



a Buka tab Bantuan, tulis

pertanyaannya

Berijudul singkat, pilih tentang apa, lalu
ceritakan masalahnya. Sebutkan nomor
pesanan kalau ada — jawabannya jadi
jauhlebih cepat.

Perlu melampirkan sesuatu? Ketuk
Lampiran dan pilih fotonya — tangkapan
layar bukti transfer, misalnya — atau
berkas PDF. Maksimal 3 berkas, 8 MB per
berkas. Hanya gambar dan PDF yang bisa
dilampirkan.

Anda mendapat nomor tiket seperti Tk-
20260925-0001. Jawaban kami masuk ke
halamanini danke email Anda, dan angka
kecil di tab Bantuan menandakan ada
balasan baru.

Sudah beres? Ketuk Tutup tiket. Kalau
ternyata belum, tulis lagi di tiket yang
sama — tiketnya terbuka kembali.

Pertanyaan umum

Bantuan

Tanya apa saja soal pesanan, pembayaran, atau
menu. Kami balas lewat halaman ini dan lewat
email.

Tulis pertanyaan

Satu tiket untuk satu masalah. Sebutkannomor
pesanan kalau ada — jawabannya jadi lebih
cepat.

Judul *

Pesanan Selasa belum muncul

Tentang apa

Pesanan v

Pesan*

Halo, saya sudah bayar untuk minggu
depantapihari Selasa belum kelihatan.

N

Lampiran

ChooseFiles | bukti-transfer.png

B4 bukti-transfer.png 1KB

Gambar (JPG, PNG, WEBP) atau PDF. Maksimal 3
berkas, 8 MB per berkas.

Kirim tiket

@ o

Beranda Menu

El A [0 A

Pesanan Penerima Bantuan Profil

¥ Sampaijam berapa saya bisa memesan untuk besok?

Umumnya pesanan untuk suatu hari ditutup pukul 17.00 sehari sebelumnya, tetapi

setiap sekolah bisa berbeda. Jam tutup yang berlaku selalu tertulis di halaman

ringkasan sebelum Anda membayar.



v Anak saya sakit. Bisa batal satu hari?

Bisa, selama belum lewat jam tutup hariitu. Buka pesanannya, batalkan harinya, dan
uangnya kembali sebagai saldo kredit untuk pesanan berikutnya.

v Apakahuang bisa kembali ke rekening saya?

Tidak. Pembatalan menjadi saldo kredit di akun Anda, bukan pengembalian dana. Saldo
itu otomatis mengurangi tagihan pesanan berikutnya.

v Berapalama akun baru disetujui?

Tidak perlu menunggu. Akun aktif begitu selesai didaftarkan; tambahkan penerima, lalu
langsung pesan.

v Sayalupa kata sandi.

Hubungi kamilewat halaman Kontak — kalau belum bisa masuk, tiket Bantuan juga
belum bisa dibuka. Admin akan membuatkan kata sandi baru untuk Anda.

¥ Pembayaran saya gagal atau terpotong di tengah jalan.

Buka lagi pesanannya dari tab Pesanan dan ulangi pembayarannya. Kalau uang sudah
terpotong tetapi pesanan masih tertulis belum dibayar, buka tiket lewat tab Bantuan
dan sebutkan nomor pesanannya.

Masih bingung?

Sudah punya akun? Cara tercepat adalah membuka tiket di tab Bantuan — pertanyaan dan
jawabannya tersimpan di satu tempat. Belum punya akun? Kirim pertanyaan lewat halaman
Kontak. Sebutkan nomor pesanan Anda kalau ada, supaya kami bisalangsung mencarinya.

Buat akun Pesan tanpa akun

© Griya Rasa - Katering harian untuk sekolah, kantor, dan pabrik


http://localhost:3000/kontak
http://localhost:3000/kontak
http://localhost:3000/order/menu
http://localhost:3000/register
http://localhost:3000/order

